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CONFIDENCIAL

CARTA GARANTIA PREFORMADOS DE MEXICO S.A. DE C.V.

Preformados de México S.A. de C.V. (PLP México) garantiza al cliente que sus productos para sujecion
de sistemas fotovoltaicos estardn libres de defectos en los materiales y fabricacién bajo condiciones de
uso normal por un periodo de 20 afios y una vida util de 25 afios a partir de la fecha de embarque por
parte de PLP México.

La manera de aplicarla serd la reparacidon o reemplazo, sujeto a decisiéon de PLP México, de cualquier
producto para sujecidén de sistemas fotovoltaicos marca PLP que compruebe estar defectuoso dentro
del periodo de garantia. Esta garantia no serd valida si el producto marca PLP ha sido dafiado por uso
no razonable, accidente, negligencia, servicio o modificacién por cualquiera fuera de PLP México o por
cualquier otra causa no relacionada a materiales o fabricacién. Oxidacién y corrosién en componentes
pintados no seran cubiertos por esta garantia.

Ningun producto podrd ser devuelto a PLP México sin previa autorizacidon de devolucién y la factura
original de compra como evidencia de compra. Para recibir el servicio de garantia, PLP México debe
recibir el producto dentro del periodo de garantia acompafiado de la evidencia de compra y el nUmero
de autorizacién de devolucidn. Para solicitar un nimero de autorizacidon de devolucion, contacte a PLP
México en La Griega No. 131, Parque Industrial Querétaro, Santa Rosa Jauregui, Querétaro, Qro. C.P.
76220 o en el teléfono (442) 238-9540. El comprador debe pagar por adelantado todos los costos de
entrega y cargos por transporte para devolver el producto dentro de esta politica de garantia. Si PLP
México descubre que el producto devuelto no estd cubierto por esta garantia, PLP México se reserva el
derecho de cobrar al comprador por todos los costos de transportacion y gastos incurridos por PLP
Meéxico en el analisis, procesamiento o manejo de dicho producto.

LA GARANTIA INDICADA ES EXCLUSIVA Y SUSTITUYE A CUALQUIER OTRA GARANTIA, QUEDANDO SIN
EFECTO EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY CUALESQUIERA OTRAS GARANTIAS,
MANIFESTACIONES, CONDICIONES, TERMINOS, COMPROMISOS Y OBLIGACIONES, EXPRESAS O
TACITAS, INCLUIDAS DE FORMA NO LIMITATIVA, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE MERCANTIBILIDAD
Y DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. PLP MEXICO NO SERA RESPONSABLE POR
CUALQUIER DANO CONSECUENTE O INCIDENTE DE CUALQUIER TIPO, PLP MEXICO TAMPOCO SERA
RESPONSABLE, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, POR CUALQUIER DANO FUERA DEL PRECIO DEL
PRODUCTO COMPRADO POR EL COMPRADOR, YA SEA CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL
(INCLUYENDO NEGLIGENCIA) O BAJO CUALQUIER GARANTIA U OTRO USO, AUNQUE DICHA PERDIDA,
COSTO, PENALIZACION O DANO HAYA SIDO O NO RAZONABLEMENTE PREDECIBLE.
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